Ispitna pitanja - CRM



1. Definicija upravljanja odnosa sa kupcima
2. Prodaja postojećim kupcima
3. Prodaja novim/potencijalnim kupcima
4. Tačke dodira sa kupcima
5. Definicija CRM sistema
6. CRM tehnike
7. Faze ciklusa kupovine
8. CRM kao strategija
9. Podrška kupcima
10. Automatizacija prodaje
11. Marketing
12. Menadžment kampanja
13. Podrška kupcima
14. Centri za interakciju sa kupcima
15. Cross-selling
16. Up-selling
17. Bundling
18. Menadžment kampanja
19. Relationship marketing
20. Mass-marketing i relationship marketing
21. 3 stuba relationship marketinga
22. CEM i CCM
23. Social CRM
24. CRM vizija
25. CRM strategija
26. CEM
27. CCM
28. Organizaciona saradnja
29. CRM procesi
30. CRM informacije
31. Inbound marketing
32. Outbound marketing
33. Strategije za generisanje liste potencijalnih kupaca
34. ZoHo – kontakti
35. ZoHo – procesi i kategorije kontakat
36. ZoHo – kupci
37. ZoHo – komentari i kontakt informacije o kupcima
38. ZoHo – proces prodaje
39. ZoHo – proizvodi i lager
40. ZoHo – ponude i fakture
41. ZoHo – izvještaji
