Upravljanje

radnom uspjesnoscu

Posao koji menadzeri vole da mrze

VASE MISLJENJE

Mnoge organizacije ne upravljaju
uspjesnoscu, ali vrie njenu procjenu.

DA LI VIDITE NEKI PROBLEM U TAKVOM PRISTUPU?

Od procjene do upravljanja uspjesnoscu

Procjena uspjesnosti

Formalni pregled i ocjenjivanje
radnog ucinka zaposlenih u
odredenom vremenskom periodu.

ODGOVARA NA PITANJE:

Sta je postignuto?

Upravljanje uspjesnoscu
Kontinuiran proces usmjeravanja,
pracenja i unapredenja radnog
ucinka zaposlenih u cilju
ostvarivanja organizacionih ciljeva.

ODGOVARA NA PITANJE:
Kako postici bolje rezultate?
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Procjena radne
uspjesnosti:
Zanimljiva
istorija
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Procjena radne
uspjesSnosti:
Zanimljiva
istorija

Silent Monitor

Zasto mjerimo ucinak i upravljamo
uspjeSnoscu zaposlenih?

Organizacijski razlozi
Koordinacija
Nagradivanje
Efikasnost
Razvojniraziog
unapredenje zaposlenih
Ljudska priroda
potreba za procjenom

0 0 0 0 0 <

ZAPAMTITE

Gdje god postoji zajednicki rad, postoji potreba da se
procijeni doprinos pojedinca.

Zato procjenai upravljanje uspjesno3cu nisu izbor, ve¢
nuznost svake organizacije.
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STA JE PROBLEM SA SVAKI
AT OD OVIH PREDMETA
Predmet ocjenjivanja: OCJENJIVANJA?
1. Rezultati

2[R Sta ¢emo ocjenjivati zavisi od:
3. Licne v o .
karakteristike svrhe ocjenjivanja

v'konkretnog posla

U praksi se naj¢esce koristi
kombinacija rezultata i ponasanja

Standardi uspjeSnosti

Standardi uspjesnosti su Predmet osjenjivanja Standard uspjesnosti
mijerila onoga $to treba
napraviti, odnosno Broj proizvedenih proizvoda Najmanje 50 proizvoda dnevno
granica izmedu uspjeha i
neuspjeha. Kvalitet rada Maksimalno 1% Skarta
S maEE Zadatke izvr3ava bez potrebe za stalnim
M biti nadzorom
ogu : Ucestvuje na 2 90% timskih sastanaka
v’ Kvantitativni Izvr3ava zadatke u dogovorenim
L Timski rad rokovima
v’ Kvalitativni Pravovremeno informige tim o napretku i
problemima

ZAPAMTITE: Bez standarda nema objektivne procjene uspjesnosti.
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EMPLOVEE EVALUATION

Metode i
instrumenti
za ocjenjivanje

uspjesSnosti

Metode i instrumenti

Graficke skale |

Direktno

1
1
s I I
rangiranje
giranj r Opisne skale
|

- METODE
\ 9 POREDENJA —
denje METODE -
L RANGIRANJA | Poredenie performansi

parovima A zoposlenihsa | Skalé za ocjenu

ponasanja

St definisanim

. ey standardima
Prisilna 2

distribucija [ Cek liste

' Metode rangiranja

Poredenje u parovima
EmE T

Nikolina Niki¢ - - - .

Direktno rangiranje

Milica Mikic

1 o
2 s




Metode rangiranja

Prisilna distribucija

Rank and Yank korporativna kultura

B® Microsoft o

Nikolina Niki¢

/ i Anica Anéi¢ i
Sara Savi¢ Milica Mikic i Milena Misic
amazon ‘ ‘ .
uspiesnosti uspiesnosti Tzuzetno uspieina

GE Jack Welch Link - Amazon Link

Metoda prisilne distribucije ne mjeri

yahoo.’ koliko je neko uspjesan, vec gdje se nalazi

uodnosu na druge.

o Nekada jedna od najpopularnijih metoda,
koja je danas skoro potpuno napustena u
praksi!

Enron Link

Metode poredenija sa definisanim standardima
Graficke skale

Koliko vam se svida ovaj predmet?

I ovo je graficka skala procjene...

Grafi¢ke skale su najjednostavniji nacin da nesto 3to je
subjektivno pretvorimo u procjenu. Umjesto da samo

kazemo “dobar” ili “lo§”, mi pokusavamo da odredimo
gdje se neko nalazi na kontinuumu izmedu ta dva
ekstrema.
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Metode poredenija sa definisanim standardima
Graficke skale

Znakovni kvantifikatori
1

Potpuno se ne Potpuno se

PREDNOSTI Numeri¢ki kvantifikatori
! 3
Jednostavne Ne > 4 s
Sviih razumiju zadovaljava
Lako se koriste Verbalni kvantifikatori
Omogucavaju
poredenje Nikad Rijetko Ponckad Cesto Uvijek

Grafi¢ke skale su instrumenti koji se sastoje od linije
kontiniuma i tacaka na liniji koje se nazivaju
kvantifikatori uspje3nosti.

Kvantifikatori uspjednosti mogu biti znakovni,
numericki i opisni.




Metode poredenja sa definisanim standardima
Graficke skale

[COTIST Nikolina Niki [ Radoo miesto: IR
Period ojenjivas 3mijeseca Odjeljenie: Prodajno odjeljenje.
Senjivanje: Na dali od 1 do 5 procijen ja uspiednosti

NevostaG _——
:
Nejasni iterijumi .

Subjektivnost
Razli¢ita tumacenja

'
[ mcitmos ]
Samostalnost uposla 1

1

1

Sta znace ove ocjene?
Sta znaci marljivost na nivou 3 ili inicijativnost na nivou 2 222
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Metode poredenija sa definisanim standardima
Graficke skale

Tipena cinech spouerre Bpojiesn iy cueicha matena:
13 ;

1 yomure ce we cnaon; 2 S -y nomny 2
TIPEIABAbA BIEKEE
O rpausa yercnahen e ca Gpojem carh npenanaa - sjexdin 0PO®OE 0O0OOO6
HACTaBHIK j¢ OIS0 HACTABY PCAOBHO 1 TANHO MO PACTOPCAY PRO® Q00OOO
TipumpencecioeT HacTashika 3a fpsarse Mpeiasaa je omromapayha = 0 @ ® © @ 0 © @ © ©
'HacTasHing npetaje Ha jaca, pasyMILIs W SAHIMILI HATTH 0P®OE 00OOO6
'HacTasin nosesyje Teopjcko i NPAKTIIHO SHarbe. 0OP®OE 006
Tlormyka yeknahenoct mswelyy penasarba u sjextn 0] [oNoNO] 0O
Hactasmik » 0OPPOE 00O
HACTUBHIK Ce KOPEKTHO OTHOUH IPEN CTYACHTIMA 0OPPOE 00O
HacTasa je OKpHBEHA A0CTYTHOM THTEPATYPOM 0OPPOE 0O
JloeTynal je W eyepeTiLB %4 KollcyITaunje ca cTysenmiva 0OPOPOE 00O
[ONCRONONO] [ONoROXONO]

11k 206D KONYHIKAUAICKS SICUITHIE W CTAPA yroawy pay
amvochepy

Prakti¢na upotreba graficke skale
v’ Predno:
¥ Nedost:

Metode poredenija sa definisanim standardima
Opisna skala

Predme Stepen us,

P ——— 1 2 4 5
Samostalnost u radu pokazuie Koliko je Caki pri obavlaniu Samostalno abavlja
izwrSlac u okviru uloga i zadataka Nesposcbanje 23 prostih zadataka Samostalno cbavlia | visestruke, sloene |
. g ; obavljanje porste,eaki slozenije || Samostalno bavlja
odredenog radnog miesta, kao i uputstava o Gk mosalno oba
‘adzora nadeedenag sposoban da obavla sadatlelada swjasc || slovene adarke

eaki pod nadzorom definisani

Posao samostalno i Korektno.

Opisne skale sadrze kratak opis svakog predmeta
ocjenjivanija i kvantifikatora radne uspjesnosti
(umjesto numeri¢kih kvantifikatora ili verbalnih
atributa).

Postupak ocjenjivanjaje isti kao kod grafickih skala.




Metode poredenja
sa definisanim
standardima

Opisna skala
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Metode poredenja sa definisanim standardima
Opisna skala

Konverzija
graficke skale za

ocjenu nastavnika —

u opisnu skalu

Metode poredenja sa definisanim standardima
BARS skala Stepe i

i i i
“ oo
proda sobu.
prodale
RADNI LIST . 3 s weomsKorekno bz s ofgoror
Razvoj BARS skale za 1znadprosj nadredenima u oky og poreka ko potue wazava.
ocjenu nastavnika _
3 Korekeno i pristojno k .
Prosjecan. ne zabusava i trudi se da uvijek bude zaposlen/a.

N ta se prvi kupcima, Zesto ulazi u il Ne zna odgovore na

vedinu p proizvoda. Prema kol ;

‘ponaa drsko  bahato. Svjesnoizbjegava adne zadatke

u

ovremer val 2o vuje sa posl
vremena. Ne postuje ijerarhijske odnose u odjeljenju i organizaci

essloge a o Ne i u sutet Kupeins. ko postuje ijearhipke odnose u odjelenj,

Sara Savié 2

o rads tmoseru u odiheni




Upravljanje
uspjeSnoscu

pomocu ciljeva

Klju¢ne
karakteristike MBO

1. Jasno definisani ciljevi
Partipacija zaposlenih
Uskladenost ciljeva
Fokus na rezultate
Kontinuirano pracenje i
povratna informacija

ol o

v

LINK 7 koraka implementacije MBO

KASKADNI SISTEM
PRAVLIANJE POMOCU CILIEVA (MBO)”

— 0d ergaizscionis do infviduiih s

PRIMJER —
KASK;

ADNOG
SPUSTANJA CILJEVA
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Da bi zaposle

i ocjenjivanog.
S pecific
M easurable
A ttainable

R ealistic

T imely

Individualni ciljevi za zaposlene
SMART TEHNIKA definisanja ciljeva

Individualni radni ciljevi su pojedinaéni ciljevi koje zaposleni treba da
ostvare na radnom mjestu u odredenom periodu ocjenjivanja.

io ocjenjen za ostvarene rezultate, individualni radni
moraju biti unaprijed utvrdeni i dogovoreni izmedu ocjenjivaca

specifiéni, jasni i definisani
mierljivi, mogu da se prociene na osnovu kvaliteta, vremena,
kolicine il resursa.

dostizni, ostvarljivi

realni, pojedinac bi trebalo da ima kontrolu/direktnu
odgovornost i moguénost da dostignu cilf.

blagovremeni,cil] bi trebalo da ima jasne rokove po kojima bi
trebalo da se realizuje.

ZAPAMTITE
INDIVIDUALNI CILJEVI SE NE PISU ZA RADNA MJESTA VEC ZA
KONKRETNE OSOBE KOJE RADE NA TIM RADNIM MJESTIMA.
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KPI kao alat za

upravljanje uspjeSnoscu

Kako znamo dalli je cilj ostvaren?
Tu nam pomazu KPI (Key Performance Indicator)

v’ MBO definie 3ta trebamo postici
¥' KPI definidu kako se mjeri ostvarenje tih ciljeva

Dy eal

PRIMJER
DEFINISANJA
KPI —

ZAPAMTITE
Cilj nas usmjerava 3ta treba da radimo, dok KPI pokazuju
koliko smo uspjesni.

RADNI LIST: Definisanje ciljai KPI

1ZBOR OCJENJIVACA

Znamo $ta treba da mjerimo,
znamo koji instrument ¢emo
koristiti, jos treba da nadjemo
odgovor na pitanje:

KO CE VRSITI PROCJENU?
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Menadzer Klijenti
kd kd

Kolege
?

KO VRSI
PROCJENU
RADNE
USPJESNOSTI?

Podredeni .
5 Samoprocjena
2

GRESKE U
OCJENJIVANJU

Da li je sistem ocjenjivanja
radne uspjesnosti uvijek fer i
objektivan?

NLE

ZADATAK

Pogledajte video i identifikujte najcesce greske
koje se javljaju prilikom ocjenjivanja radne
uspjesnosti: LINK Greske u ocjenjivanju

Pruzanje povratne informacije

KLJUCNA PRAVILA
Razvoj, ne kazna
. Fokus na ponasanje, ne na osobu
. Konkretno i pravovremeno
. Cinjenice, a ne utisci
. Dijalog, a ne monolog

v W oN o

PRIMJERI NEADEKVATNOG FEEDBACKA
»»Ti si neodgovoran, nikad ne postujes rokove®

,»Moras se vise truditi, ovo nije dovoljno

ZADATAK
Popravi feedback

"
.
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