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Razvoj zaposlenih

Da se podsjetimo ...

ELEMENTI POREDENJA RAZVOJ ZAPOSLENTH
FOKUS Trenutai posao il stodui poslovi a istom Buduéi poslovi, obiéno vede slozenosti
hijerarhijskom nivou
Uvodenje u posao, poboljanje radne Razvoj karijere zaposlenih, povecanje
iy uspieSnosti, poveéanje horizontalne vertikalne pokretlivosti zaposlenih,
poksetljivosti zaposlenih prilagodavanje promjenama u okruZenju
'VREMENSKA Najéesce kratkorod jjentacij Najéesce du ” jjentacik
SR ajéesce kratkoroéna orjjentacija ajéesée dugorona orijentacija

TR Sviili odredeni broj zaposlenih u zavisnosti od Manjibroj zaposlenih koj
rograma obul potencijale

Razvoj zaposlenih predstavlja dugorocan proces izgradnje
kompetencija zaposlenih radi njihovog prilagodavanja
buducim zahtjevima organizacije i karijere.

Vase misljenje
Zasto bi neka kompanija
ulagala u razvoj zaposlenih
ako postoji Sansa da oni odu?

—




' Znacaj ulaganja u razvoj zaposlenih

Povecanje
konkurentske
posobnosti

Veca fleksibilnost] POZITIVNI EFEKTI
organizacije RAZVOJA
ZAPOSLENIH NA
ORGANIZACIONO

Dugoroéni razvo) NIVOU

organizacije

Razvoj zaposlenih danas predstavlja vazan element
imidza organizacije kao poZeljnog poslodavca.

zaposlenih

ee zadovoljstvo

zaposlenih
% Razvoj

individualnih
potencijala

POZITIVNI EFEKTI
RAZVOJA
ZAPOSLENIH NA
INDIVIDUALNOM [

NIVOU

ovedanje radni
sposobnosti
zaposlenih

Koji cilj organizacija Zeli da
postigne?

v Zadriavanj ih, odnosno
fluktuacije

v Prilagodavanje kompetencija zaposlenih
izmijenjenim zahtjevima posla

v Povecanje fleksibilnosti zaposlenih;

v Podsticanje mobilnosti zaposlenih unutar
organizacije

v lzgradnja brenda poslodavca na tristu rada

v Povecanje motivacije, zadovoljstva i lojalnosti
zaposlenih

Ciljevi razvoja
zaposlenih

Sta je cilj zaposlenog?
¥ Preuzimanje poslova kojisu u skiadu sa liénim
sklonostimai interesima
Povecanje licnog prestiza i samopotvrdivanje
Povecanje sigurnosti posla

v
v
v Stvaranje pretpostavki za izgradnju karijere
v Povecanje liénih primanja

v

Povecanje vrijednosti i mobilnosti na trzidtu rada

Organizacioni i individualni ciljevi mogu biti
KOMPLEMENTARNI, ali i medusobno
KONKURENTNI. U tom slu¢aju imamo
potencijalni problem!
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' Razvoj zaposlenih -

Zamislite da radite u firmi koja vam nudi dodatne obuke i razvoj, ali vas obavezuje da ostanete 5 godina.
Da li biste prihvatili?

Organizacija Zeli rezultate:
v stabilnost (zadrzavanje zaposlenih)
v efikasnost (bolje performanse)

v konkurentsku prednost

ZAPAMTITE

dogovor izmedu organizacije i zaposlenog!

Razvoj zaposlenih ima smisla samo kada su ciljevi organizacije i zaposlenih uskladeni.

Sta se desava ako organizacijarazvija zaposlenog u smjeru koji on ne Zeli?

Razvoj zaposlenih nije samo ulaganje organizacije, to je

ciji su ciljevi vazniji?

Zaposleni zele bolju buduénost:
v vecuplatu
v sigurnost

v razvoj karijere




Proces razvoja zaposlenih

IDENTIFIKOVANJE POTREBA ZA RAZVOJEM

ldentifikovane 7

ravojaih potseba Tdentifikovanje razvojnih

potencijala na nivou
23 nivou organizacije organizacije

[ Odredivanje specifiénih ciljeva razvoja ]

I1ZBOR ADEKVATNOG PRISTUPA RAZVOJU ZAPOSLENIH

Formalno Procjena individualnih
obrazovanje razvojnih potencijala

—— | EVALUACIJA PROVEDENOG PROGRAMA RAZVOJA |_ -

4/23/2026

Identifikovanje
razvojnih potreba
i potencijala

1. Koje kompetencije ¢e organizaciji biti potrebne u
buducnosti?

2. Koji zaposleni imaju potencijal i motivaciju da odgovore na
te potrebe?

Identifikovanje razvojnih potreba
POSMATRANJE IZ UGLA ORGANIZACLUJE
STA RADIMO?

Analiziramo strategiju i ciljeve organizacije

Definisemo kljuéne kompetencije potrebne za realizaciju tih ciljeva
Analiziramo postojece kompetencije zaposlenih

Uporedujemo potrebno vs. postojece stanje

Identifikujemo jaz (RAZVOJNE POTREBE)

DefiniS§emo prioritetne potrebe u odnosu na postavljene ciljeve organizacije

ZAPAMTITE
Razvojne potrebe ne polaze od zaposlenih, ve¢ od onoga 3to
organizacija zeli postici.
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' Identifikovanje razvojnih potencijala

Ucinak (sada) + Potencijal (budu¢nost) — Razvojne odluke

s
N o
Moo opertne
oot oy | | OBt e
(Vsok ucink/Nizak s
potencifal) e ot
potencijal)

o Zm zoms
sbin e e e | | Sitvepotancan
ooactcamsmey | | erertacn =
i | | oot | itk

o) S enci e

o o
= zona ] Potencial uz Neiskoriten
po s prree
Cumskcnakn || (e || kagiativick
1 otencijal) potencijal)

ZAPAMTITE
Ovakve matrice nisu alat za ocjenjivanje zaposenih, ve¢ alat
za donosenje razvojnih odluka.

Procjena
individualnih
razvojnih potencijala

v'Testovi li¢nosti

v'Mjerni centri procjene
individualnih potencijala

v'Sistem povrata informacija 360°

Procjena razvojnih potencijala
Testovi licnosti

Testovi li¢nosti nam pomazu da
fa P Test Karakteristi
razumijemo:
. & Big Fi osti
v kako zaposleni razmiglja o (otvorenost, savjesnost, ; I
traverzis, ugodnost,
v kako reaguje u razli¢itim mocel) prediktima vijednost
situacijama P
Hogan

v kakav razvojni put mu

P Koristanza

najvise odgovara ponasanja u radnom s &
J 8 DisC e Komunikacijui timskirad; manje
nauno rigorozan
Detaljnf uvid u icnost koristse u
16PF Sesnaest dimenzia iénosti organizacjamai psiholoko]
procieni
Vrlo popularan u praksf;
MBTI Preferencije u natinu razmiSljanja i
‘ogranidena nautna validnost

ZAPAMTITE
Testovi linostine mjere direktno potencijal, ve¢ daju uvid u obrasce
ponasanja koji mogu ukazivati na razvojne mogucnosti.




MBTI: Myers-Briggs Type Inventory ‘

v jedan od naj¢esce koris¢enih testova u
korporativnom svijetu

v nije test u klasi¢nom smislu rijeci

v" voljen u HR-u, ali osporavan u nauci

MBTI dream team

Uloga MBTI tip Opis zadatka

Voda ENTJ/ESTJ Planira zadatke, prati realizaciju
Kreativac  ENFP/INFP  Donosi ideje, razmilja,,,out of the box”
Analitiéar  INTJ /IST) Pita ,5ta ako?”, vidi Siru sliku

Empata ISFJ /ESF) Brine o timskom skladu i atmosferi
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Procjena razvojnih potencijala
Assesment centri

Sluze za procjenu li¢nih karakteristika,
administrativnih i meduljudskih vjestina
potrebnih za obavljanje menadZerskih
poslova, te za procjenu vjestina neophodnih
za timski rad.

Vjezbe:

v'MenadZerska ko3ara
v'Grupna diskusija bez vode
Y'Igranje uloga

RADNI LIST
Grupna diskusija bez vode

Znamo gdje Zelimo stici.

Znamo potencijale kojima raspolazemo.
Sta je sljedeci korak?
Izbor pristupa u
razvoju zaposlenih




Kako razvijamo
zaposlene?

Kroz:

v' U¢enje (obrazovanije)
v Rad (iskustvo)

v’ Ljude (odnose)
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Razvoj zaposlenih kroz UCENJE

U praksi se susrecu razlicite forme programa obrazovanja
zaposlenih u svrhu njihovog profesionalnog razvoja, to su:

v Tradicionalni univerzitetski programi

v Prilagodeni univerzitetski programi

v Korporativni univerziteti

v Kratki specijalizovani kursevi internog ili eksternog tipa
v Konferencije i simpozijumi

KAKO TO IZGLEDA U PRAKSI:
https://careers e.c

Razvoj zaposlenih kroz RADNO ISKUSTVO

Radno iskustvo se sti¢e pomocu razli¢itih duznosti, zadatka, zahtjeva, rjesavanja
problema i meduljudskih odnosa s kojima se zaposleni suoc¢avaju u okviru svojih poslova.

©bogacivanie posla

Rotacija posta
Lateralni transferi

Promocia

Dogradacija

Privement angaimari
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Razvoj zaposlenih kroz ODNOSE

Zaposleni mogu steci nova znanja i razvijati svoje vjestine i
sposobnostii kroz kontinuiranu interakciju s iskusnijim
¢lanovima organizacije.

U procesu razvoja zaposlenih kroz meduljudske odnose
najcedce se koriste dva pristupa:

¥' Mentorstvo
v Instruktaza

Osobina Mentorstvo (kompas) Instruktaza (alat)
Fokus Dugorotni razvoikirlera  Krathorotneviestine e
Sovitodavan,bezkanna
odnos o e Strukturisan, profesionalan ZAPAMTITE
— Dugorocno, bez fiksnog Kratkorodino,vremenski Ako ti karijemi put nije jasan, treba ti mentor.
roka ograniteno
- . Fostavianie clleva, sl S
prstup Dilenie skustavapodrska  EERIE TS Ako znas $ta Zeli§ da naucis, ali ti treba pomo¢ da to

[ . —— postignes, onda ti treba instruktor (coach).

Kad osoba zeli saviadati
Kada se koristi Kad osoba traipravac

Konkretnu viestinu

KARIJERA
ZAPOSLENIH

Gdje nas vode programi razvoja?

Sta za vas znadi rijec
KARIJERA?

¥ Dalije karijera samo napredovanje na vise
pozicije?

v Dalikarijeraznacirad u jednoj organizacij
promijene?

v Dalikarijeru oblikuje organizacijaili pojedinac?
v Staje vaznije: plata i status li li¢ni razvoji
zadovoljstvo?




Karijera

je medusobno povezan slijed poslova, poloZaja
iiskustava pojedinca tokom radnog vijeka, koji
je pracen promjenama u preferencijama,
stavovima i ponasanjima.

ST T TS ST T TS
- ~

- ~
7" Promjenastavova, \ oromiena radnih miesta
I interesa, motivacije, | =~ % | KARJERA | < —— [ Promjcna radnihmjesta,
\ . e \  polozajaiposiova

vrijednosti i

~e____-"" A4 4 S~e___ -
[ RADNI VIJEK POJEDINCA |
ZAPAMTITE

Karijera istovremeno obuhvata profesionalni put
ili¢ni razvoj pojedinca.
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Razliciti oblici karijere

Forme karijere Tradicionalna Protejska Boundaryless
Ko upravlja karijerom? Organizacija Pojedinac Pojedinac
Kako se razvija? Kroz unapredenja Kroz li¢ni razvoj Kroz razli¢ita iskustva
Kretanje Vertikalno (hijerarhija) Nelinearno Izmedu organizacija
Sta je uspjeh? Pozicijai status Li¢no zadovoljstvo Raznovrsno iskustvo
Odnos prema q M
promjenama o v
Karijera se pomjera od i p! ja ka ibil razvoju.

Karijerni plato

Da li karijera podr jeva stalno napr ji

Karijerni plato je tacka u razvoju iz koje nema daljih
mogucnostiza napredovanjeili su one veoma male.
v Plato sposobnosti i potencijala
zaposleni je dostigao svoj maksimum razvoja
v Organizaciono uslovljen plato
nema dostupnih pozicija li prilika za napredovanje
v Plato li¢nog izbora

zaposleni ne Zeli dalje napredovanje

ZAPAMTITE
Plato nije nuzno problem, moZe bitii stabilna faza.




PLANIRANJE VS UPRAVLJANJE
KARIJEROM

Planiranje karijere Upravljanje karijerom
Individualni proces Organizacijski proces
Zaposleni definise cilieve Organizacija uskladuje ciljeve
Fokus na li¢nim interesima i preferencijama Fokus na potrebama organizacije
Samoprocjena i izbor pravca Pracenje, razvoj i podrika
Odgovornost pojedinca Odgovornost organizacije i menadzera

POJEDINAC planira svoju karijeru

ORGANIZACIJA upravlja razvojem karijere

Najbolji rezultati nastaju kada djeluju zajedno.
RADNI LIST

Planiranje karijere
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