Nagradivanje
zaposlenih

v' Nagradivanje zaposlenih i radna motivacija
v’ Sistem nagradivanja zaposlenih

v’ Osnovna plata

v’ Stimulacije

v’ Beneficije

v’ Nematerijalne nagrade

' Nagradivanje zaposlenih ]

' Nagradivanje obuhvata sve materijalne i nematerijalne koristi
koje zaposleni dobija kao rezultat svog rada.

Upravljanie ) je nacin na

koji organizacija osmisljava i koristi nagrade kako bi motivisala

zaposlene i postigla bolje rezultate.

Znacaj nagradivanja zaposlenih ...

Iz ugla poslodavca: Iz ugla zaposlenih:

v Alat za privla¢enje i zadrzavanje zaposlenih v Obezbjeduje egzistencijui Zivotni standard

v Sredstvo za podsticanje u¢inka i Zelienog v Predstavlja mjeru vrijednosti njihovog rada
ponasanja v Uti¢e na zadovoljstvo, motivacijui osjecaj

v Faktor konkurentske prednosti organizacije pravi¢nosti
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Nagradivanje
zaposlenihi

radna motivacija

VASE MISLJENJE

Zasto neki ljudi
rade vise nego
Sto moraju?

5/20/2026

Sta vas najvise
motiviSe da
«—— ucite?




Motivacija je ono sto nas pokrece i usmjerava nase

ponasanje.

Motivacija se moze izraziti i kao spremnost da nesto uradimo

kako bismo zadovoljili neku potrebu.

Potreba — — ( Namjera | ——

ZAPAMTITE

U procesu upravljanja radnom motivacijom vazno je otkriti
koje potrebe pokrecu zaposlene i usmjeravaju njihovo

ponasanje.

Ako ne razumijemo $ta pokrece ljude, ne mozemo ih ni

nagraditi na pravi nacin.

5/20/2026

INDIVIDUALNE

0SOBINE Faktori motivacije

Demografske osobine (pol,
starost)
Socijalne osobine
(obrazovanje, materijalni
statls)

KARAKTERISTIKE

Percepcija ©ORGANIZACIJE

Vrijednosti

Neposredna radna okolina

Otekivanja KARAKTERISTIKE POSLA (kolege, menadzer,

Sl Zanimljivost posla

upravijacki stil, radni uslovi)

Organizaciona praksa

Znaaj posla (politi

Raznovrsnost i

sistem
nagradivanja)

posao ukljucuje

Jasna povratna informacija o
uspjesnosti

Autonomija

kultura

SIRA OKOLINA
Razvoj drustva
Materijalni standard
Stanje na trzisturada

Opéteprihvaceni sistem
vrijednosti u drustvu

Teorije motivacije

U osnovi teorija motivacije je shvatanje da je
ljudsko ponasanje odredeno razlicitim |
potrebama, koje se mogu aktivirati uz pomo¢
internih i eksternih podsticaja ili motivatora.

Motivacione teorije se naj¢esce dijele u dvije
osnovne grupe, to su:

v' Sadrzajne teorije motivacije
v' Procesne teorije motivacije

DA LI POZNAJETE NEKE TEORIJE MOTIVACIJE?
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Zasto neki ljudi rade
vise nego Sto moraju?

Abraham Maslow bi rekao:

f Zato Sto I]udl imaju razli¢ite potrebe koje teze da

zadovolje!

Frederick Herzberg bi vjerovatno rekao:

Zato $to nisu motivisani platom, nego onim Sto rade:

uspjehom, priznanjem i razvojem!

John Stacy Adams vjerovatno ne bi prihvatio te
%ovore, jern ega zanima proces, a ne uzrok

otivacije. On i mozda rekao:

Ljudi rade vise kada osl:caju da je odnos izmedu onoga
Sto daju i onoga Sto dobijaju pravedan.

Teorija hijerarhije potreba
(Abraham Maslow)

, Potrebe pripadanja N
, (socijalne potrebe) \
/ VA \ \
A\
)/ R e \
\
S 7 \ \
J/ / R b e \ \\
/

PRINCIP DEFICITA
PROGRESIVNI PRINCIP

Link: Maslowljeva teorija

Teor||a hijerarhije potreba
Sta je Maslow promijenio u

praksi?

v Zaposlene ne motivide samo plata oo

Moguénost kreativiiog rada i porvrdivania sposobnosti zaposlenog,

Menadzeri su shvatili da:

¥ Razliciti zaposleni imaju razli¢ite potrebe

Jasno priznanje dobrog rada
znacainih poslova

sposlenih u postavlanju ciljeva i u odlucivanju

Autonomija i odgovomost u radu

Simboli znataja i statusa u organizacili

¥ Motivacija se mijenja tokom vremena Potrebe priznanja i poitovanja

¥ Razlicite potrebe se mogu zadovoljiti na

Mogues Keje medu zaposlenima

razli¢ite nacine

i et

beneficie
i uslovi rada
Dovoljno slobodnog vremena

Egzistencijalne potrebe




Dvofaktorska teorija motivacije
(Frederick Herzberg) LINK Herzbergova teorija

Odsustvo Prisustvo
higijenskih HIGIJENSKI MOTIVACIONI motivacionih
faktora vodi FAKTORI FAKTORI faktora doprinosi
nezadovolistvu, Faktori nizeg reda Faktori viseg reda vedem
njihovo jstvu i
prisustvo ne B B radnoj motivaciji,
doprinosi nuno Sprecavaju Podsticu niihovo odsustvo
radnoj nezadovoljstvo zadovoljstvo nece nuzno voditi
motivaciji. nezadovoljstvu.

T | | |

STA MISLITE KOJI FAKTORE JE HERZBERG SMATRAO
HIGIJENSKIM, A KOJE MOTIVACIONIM?

Da li je plata higijens!

motivacioni faktor?
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_ Dvofaktorska teorija motivacije
Sta je Herzberg promjenio u
praksi?

Menadzeri su shvatili da:

¥ uklanjanje problema na poslu ne znati da su zaposleni motivisani
v plata, uslovi rada i sigurnost nisu uvije dovoljni za ve¢i u¢inak

v ljude pokrecu izazov, odgovornost i osjecaj postignuca

Zato organizacije danas:

v dizajniraju zanimljivije i izazovnije poslove

¥ daju zaposlenima vecu autonomiju i odgovornost

¥ omogucavaju razvoj i napredovanje

¥ uvode priznanja i pohvale za postignute rezultate

ZAPAMTITE
Ono $to uklanja nezadovoljstvo — ne stvara nuzno motivaciju.

Teorija pravednosti
(John Stacy Adams)

Polaznu osnovu ove teorije ¢ini dozivljeni osjecajili percepcija
nejednakosti koju zaposleni osjeca u socijalnojrazmjenis
poslodavcem.

Mogucasu triishoda poredenja:

v jednakost,

v pozitivna nejednakosti

v negativnanejednakost Os > Od
<L —

| ¥

Tiikolega radite isti posao.
On ima vecu platu!
STA CES URADITI?

LINK Adamsova teorija




. Teorija pravdenosti
Sta je Adams promjenio u
praksi?

Menadzeri su shvatili da:
¥’ zaposleni stalno porede svoju platu i tretman sa drugima
¥ osjecaj nepravde direktno smanjuje motivaciju
v’ &akidobra plata ne motivise ako se dozivljava kao nepravedna
Zato organizacije danas:
¥ nastoje obezbijediti pravedan sistem plata
v koriste evaluaciju poslova i benchmarking
¥ uvode transparentnije kriterijume nagradivanja
¥ obracaju paznju na percepciju zaposlenih
ZAPAMTITE

Nepravedan sistem nagradivanja rudi motivaciju ak i
kada su plate visoke!

5/20/2026

Sistem
nagradivanja
zaposlenih

VASE MISLJENJE

Kako firma
odlucuje koliko
¢e nekoga platiti?
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RONTEKSTUALNI FARTORI SISTENIA.
'NAGRADIVANIA

INTERNT

ERSTERN

Orsaaisacons Kewsoidnosi
Dick omanizadie

v
o i e — = Sistem nagradivanja
e L Y S Y-Tﬁl'-' 4 pitanja
B s v B "'T:(. Sta zelimo postici? — ciljevi
i e Kako razmisljamo? — politika
T J Kako to radimo? — procedure
R T STRUTURA RPN NAGRADE

Kako sve povezujemo? — strategija

Sistem nagradivanja
moze biti dizajniran na razli¢ite nacine ...

Usmijerenje prema rezultatima Usmijerenje prema lojalnosti

Pla¢amo ono 3to postignes. Nagradujemo ostanak u firmi.

Oblici nagradjivanja: Oblici nagradjivanja: )

v bonusi v povecanje osnovne plate prema godinama stazana

v provizije v predovanje po osnovu senioriteta

©Grugi oblicinagradivania kojisu vezani za ¥ beneficije vezane za duzinu rada (npr. dodatni dani
ucinak odmora, jubilarne nagrade)

Usmijerenje prema razvoju Usmijerenje prema integraciji (timu)

Nagradujemo ucenje i napredak. Nagradujemo tim, ne pojedinca.

Oblici nagradivanja: Oblici nagradivanja:

' povecanje osnovne plate na osnovu stecenih ' timske stimulacije (bonus vezan za rezultat tima)
znanja i viestina (skill-based pay) ' utesce zaposlenih u dobiti | profitu organizacije

v napredovanje na sloenije i odgovornije ¥ Kolektivne nagrade za ostvarenje zajednickin

poslove (karijerni razvoj kao nagrada) cijeva
finansiranje edukacije kao dio

kompenzacionog paketa (ako ima vrijednost

2a zaposlenog)

<

O ¢emu organizacija mora
voditi ra¢una prilikom razvoja
sistema nagradivanja?

1. INTERNA PRAVEDNOST

Dali je plata pravedna u odnosu na druge poslove u organizaciji?

v kompenzacije se odreduju na osnovu vrijednosti posla i doprinosa
zaposlenih

v odnos inputa i outputa mora biti percipiran kao pravedan

2. EKSTERNA KONKURENTNOST

Da lije plata konkurentna u odnosu na trziste rada?

v kompenzacije se odreduju u odnosu na trzi$ne standard

v omogucava privlacenje i zadrzavanje zaposlenih

v rezultat poredenja sa konkurentskim organizacijama
(benchmarking)
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Eksterna konkurentnost sistema nagradivanja

GORNJA GRANICA U ODREDIVANJU VISINE
PNENAGRADE

POZICIONTRANTE
U ODNOSUNA

KONKURENTE

DISKRECIONT RASPON.

DONJA GRANICA U ODREDIVANJU VISINE
UKUPNE NAGRADE.

Vrste

nagrada

' Koncept i komponente ukupne nagrade
(TOTAL REWARD)

Oblikovanje posla
Individualne Obavezne P -
e b Balans poslovnog i privatnog fivota
" Fleksibilni oblici radnog vremena
Participacija zaposlenih
— et
B T Priznavanje uspjeha
‘ l Moguénost za rast i razvoj karijere ‘

TRANSAKCIJSKE NAGRADE RELACIJSKE NAGRADE

Osnovnaplata | + +




Osnovna

plata

Osnovna plata

je fiksni dio zarade koji zaposleni prima nezavisno od ucinka.
Zasto je osnovna plata najvaznijamaterijalna
komepzacija?

Zato sto:

v predstavlja osnovu sistema nagradivanja

v’ utice na sve druge oblike nagrada

v oblikuje percepciju pravi¢nosti

KOJI FAKTORI UTICU NA FORMIRANJE
VISINE PLATA U NEKOJ ORGANIZACUI?

5/20/2026

Struktura osnovne plate

Interna pravednost osnovne plate

Razlike u platama moraju odgovarati razlikama u vrijednosti
posla ili zaposlenog.

Tradicionalni pristup Savremeni pristup

»Placamo posao* »Placamo zaposlenog*
v plata zavisi od slozenostii odgovornostiposla v plata zavisi od znanja, vjestinai doprinosa
' fokus na radnom mjestu v uzima se u obzir i tr¥igna vrijednost zaposlenog

VASE MISLJENJE: Da lije pravedno da dvije osobe na istom poslu imaju razli¢itu platu?




Tradicionalni pristup u odredivaniju strukture osnovne plate

Procjena posla je proces ili postupak kojim se utvrduje relativna vrijednost razli¢itih
poslova unutar neke organizacije.

PROCJENA POSLA

| FORMALNA PROCJENA | | NEFORMALNA PROCJENA| |

i_l—*

ANALITICKE METODE NEANALITICKE METODE

Metoda
rangiranja

Tradicionalni pristup u odredivaniju strukture osnovne plate

BODOVNA METODA PROCJENE POSLA

Kompenzacioni faktori

1.1. Stepen struéne spreme 5
1.2. Dodatna znanja 5

1. Znanje

1. Odgovornost za sredstva 5

2 Odzorcmosy 2. Odgovornost za informacije 5

) 31. Mentalni napori 5
3. Napori 3.2, Fizicki napori 5
4. Radno okruzenje 5
42. Radno vrijeme 4

4- Radni uslovi

ZAPAMTITE

Kompenzacioni faktori su kriterijumi

pomocu kojih procjenjujemo koliko
neki posao ,vrijedi.

Tradicionalni pristup u odredivaniju strukture osnovne plate

BODOVNA METODA PROCJENE POSLA

3 Skale su nivoi unutar jednog
k ionog faktora.

|

Stepen struéne spreme:
Osnovna gkola

Trodiénja srednja skola
Cetverogodisnja srednja Skola
Visa skola

Fakultet

vaw e

5/20/2026
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Tradicionalni pristup u odredivaniju strukture osnovne plate

BODOVNA METODA PROCJENE POSLA

2.Odgovornost
3. Napori
4 Radni uslovi

UKUPNO

TeZinski faktori
ujedno pokazuju
sta izacij

1. Stepen struéne spreme
12. Dodatna manja

21.0dgovomost za sredstva
22.0dgovomost za informacije
3. Mentalni napori

3. Fizicki napori

42. Radno okrulenje
4. Radno vrijeme

Tetinski faktori pokazuju
znataj pojedinih

najvige cijeni.

- ihfaktora

U odredivanju plate.

1. nanje

2. Odgovornost

3. Napori

4 Radni uslovi

Vecinivo na skali
podrazumijeva vide bodova.

nalni pristup u odredivanju strukture osnovne plate

BODOVNA METODA PROCJENE POSLA

Podfaktos

1. Stepen struéne spreme
1.2. Dodatna znanja

21.0dgovornost za sredstva
2.2, Odgovornost za informacije

3.1 Mentalni napori
32 Fiziéki napori

41. Radno okruzenje
42. Radno vrijeme

Svaki nivo na skali dobija
€= " iredenibroj bodova.

Skale
3
20 o 240 300
0 30 40 s
6 90 mo 10
60 9o m0 150
o 60 80 100
ELIE
o 60 80
0 % 100

Tradicionalni pristup u odredivaniju strukture osnovne plate

Sigent. | Dodina
speme | aeia

Dickorfmanpodon 30 g0

Sefracunovodstia W R
Kajigotoda B p
Blagijnik B w

RADNI LIST: Primjer iz knjige

BODOVNA METODA PROCJENE POSLA

B s b ow w

— Ako je 1bod =3 KM

Direktor finansija: 810 x 3 = 2430 KM
Sef ratunovodstva: 780 » 3 = 2340 KM
Knjigovoda: 485 » 3 = 1455 KM
Blagajnik: 345 x 3 = 1035 KM

|

Ovako uspostavljen odnos
izmedu vrijednosti poslova nije
rezultat subjektivne procjene po
osjecaju, ve¢ sistemati¢ne analize
ijasno definisanih kriterijuma.

5/20/2026
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Savremeni pristup u odredivanju strukture osnovne plate

PRIMJER

Knjigovoda A

v radi osnovno knjizenje

¥ koristi jedan ra¢unovodstveni program
v prati unaprijed definisane procedure

Knjigovoda B

¥ koristi vide ratunovodstvenihi analitickih programa
' poznaje strane jezike (radi s inostranim klijentima)
v moze preuzeti slozenije zadatke i druge poslove

Obavljaju sti posao, ali nemaju stu vrijednost za organizaciju.

VASE MISLJENJE: Da li treba da imaju istu platu?

Savremeni pristup kaze:

Ne pla¢amo samo
posao koji se obavi,
pla¢amo vrijednost

zaposlenog.

VASE MISLJENJE: Da li je to fer?

5/20/2026

Uspostavljanje realne strukture osnovne plate

0 se jog jednom na primjer odredivanja
vrijednosti pojedinacnih poslova ..

$ta smo ovdje uradili?

v Procijenili smo relativu vrijednost poslova
(bodovi)

v znamo Koliko jedan posao vrijedi u odnosu
na drugi

DA LI JE TO DOVOLINO?
..ili trebamo sagledati i koliko ti poslovi vrijede
na trzistu?

U postupku kreiranja strukture
osnovne plate, treba voditi racuna
o balansu izmedu interne
pravednosti i eksterne
konkurentnosti, $to se postize
definisanjem linije plata.

ZAPAMTITE
Linija plata povezuje vrijednost posla
u firmi sa njegovom vrijednoéuna
5

trzistu

Uspostavljanje realne strukture osnovne plate: Linija plata

Koreket ttine e pbe
o ore oo sbors

st platans

Ve odsomsen bom

Kokt ctine e platens

ol g o gl
S iapoien e s

R oy

i
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Uspostavljanje realne strukture osnovne plate: Platni razredi

Zamislite da u jednoj velikoj organizacijiimate s
nekoliko stotinarazlicitih poslova. 55
Hocete i odredivati posebnu platnu strukturu
za svaki od tih pojedinacnih poslova?...

Takav sistem bi bio previe slozen i
STA ONDA RADIMO?

Poslove koji su sline vrijednosti o
grupigemo zajedno.

Platni razredi su grupe poslova sli¢ne -
relativne vrijednosti. e e e o -

Uspostavljanje realne strukture osnovne plate:
Platni razredi

Broj Platni | Rasponpl. J§ Startni
bodov razred || razreda ko

Preklapanja susjednih 4
platnih razreda

Evo kako to izgleda u praksi:
Primjer 1: LINK
Primjer 2: LINK

Stimulacije

5/20/2026
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Sta su stimulacije?

Stimulacije su varijabilni dio zarade koji zavisi
od ostvarenih rezultata rada.

Zasto uvodimo stimulacije?

v’ da podstaknemo bolje rezultate

v’ da pokazemo ita je vazno u organizaciji
v’ da napravimo razliku izmedu dobrih i losih performansi

ZAPAMTITE
Stimulativno nagradivanje se zasniva na jednoj od bitnih spoznaja
bihevijoralne nauke koja glasi:

»Treba nagradivati ono ¢ega Zelite da bude vide*

Principi
stimulativnog
nagradivanja

v Jednostavnost
pravila moraju biti jasna i razumljiva
v Specifi¢nost

zaposleni mora znati $ta se tacno ocekuje

v Dostiznost

ciljevimoraju biti realnii ostvarivi

Vrste stimulacija

Uce3ce u profitu

Placanje po
uéinku

Utedce u dobiti/
ustedama

Grupne
Individualne stimulacije
stimulacije

Grupno
udedce u
vlasnistvu

Individualno
udedceu
vlasnigtvu

14



Bonus Seme

pr jaju unaprijed defini: modele sti ivnog nagradivanja putem kojih se
dio zarade lenih vezuje za ostvarenje unaprijed p: jenih cilieva, rezultata ili
standarda uspje3nosti.

Kako funkcionise bonus Sema?

Cilj — KP1 — rezultat — bonus

Definidemo 3ta Zelimo postici ...
Mjerimo kroz KPI ...
Nagradujemo ostvareni rezultat ...

ZAPAMTITE

Bonus mora pratiti nacin na koji nastaje rezultat. DODATNI MATERIJAL

Bonus Seme

Beneficije

Beneficije

Beneficije su indirektne materijalne
nagrade koje uti¢u na poboljSanje
Zivotnog standarda zaposlenih
tokom radnog vijekai po
njegovom okondanju.

Beneficije ¢esto ne predstavljaju
izvor motivacije, ali djeluju na
sprecavanje nezadovoljstva
zaposlenih.

DA LI ZNATE NEKE PRIMJERE BENEFICIJA?

5/20/2026
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Vrste beneficija

5/20/2026

TRENUTNE ZAKONOM
PROPISANE
Sluzbeni auto
Clanstvo u klubu Godignji odmor
Wellness Porodiljsko odsustvo
ODLOZENE DISKRECIONE
Penziono osiguranje Dodatni slobodni
Zdravstveno dani
osiguranje Fleksibilno radno
vrijeme

Vrste beneficija prema namjeni

BENEFICI] RNOsTI1 Il BENEFICITE SLOBODNOG OSTAL ICIJET
ZDRAVIJA 11

Programi obrazovania

Pentlono osiguranje o

Sportski i rekreativai programi

Zdravstveno osigurane Programi relaksacije
Bolovania
Briga o djeci starijim lanovima
‘porodice
Zivotno osiguranie Usluge ishrane il prevoza
Placena odsustva

Obezbjedeno miesto stanovanja

Osiguranie u slutaju
‘nezaposlenosti Stuzbeni automobil

Osiguranie u shutaju povreda,
‘profesionalnih oboljenja i

et SRl
P—
Otearashog o s
o —

Wayground kviz: Koliko poznajete prava koja vam sleduju po
osnovu radnog odnosa?

Clanstvo u Klubovima  ostate

AR remu
ey

e Fleksibilini
programi
"~ beneficija

v’ Kafiterija plan
v’ Osnova + opcija plan
v Modularni plan
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Nematerijalne

nagrade

5/20/2026

=
H
£
o
B
2

Grapne

Individuslne

Nematerijalne nagrade

GRUPNE
INTRINZICNE NAGRADE

Poboljkanje radnog okruzenja

jn pos|
Participativai menadZment

GRUPNE
EKSTRINZICNE NAGRADE
Moguénost uskladivanja
privatnog i poslovnog Zivota
Fleksibilno radno vrijeme
Moguénost rasta i razvoja

INDIVIDUALNE
INDIVIDUALNE R
bt INZICNE NAGRADE
st Priznanje i pobvale
Prilike a ligni razvoj P
Intrinzicne Eekarinzitne

IVOST NAGRAD!
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