Integrisana poslovna softverska rješenja
Ispitna pitanja


· ERP je skraćenica od koje riječi? Definišite pojam ERP.
· Navedite i pojasnite faze razvoja ERP rješenja.
· Navedite i pojasnite razloge implementacije ERP rješenja.
· Navedite i kratko pojasnite faktore koji utiču na odluku o investiranju u ERP softver.
· Navedite i pojasnite prednosti implementacije ERP rješenja.
· Koje vrste ERP rješenja postoje? Objasnite.
· Navedite načine implementacije ERP rješenja.
· Navedite tri najveća vendora ERP rješenja.
· Kratko pojasnite šta jer to SAP, koji su njegovi najčešći moduli kao i kod koje vrste klijenata se obično implementira.
· Koje su to funkcionalne oblasti SAP rješenja?
· Definišite poziciju i oblasti rada „SAP funkcionalnog konsultanta“
· Definišite poziciju i oblasti rada „SAP razvojni programer“
· Definišite poziciju i oblasti rada „SAP basis konsultant“
· Pojasnite korake metodologije implementacije SAP rješenja.
· Kratko pojasnite šta jer to Oracle e-Business suite, koji su njegovi najčešći moduli kao i kod koje vrste klijenata se obično implementira.
· Kratko pojasnite šta jer to Microsoft Dynamics, koji su njegovi najčešći moduli kao i kod koje vrste klijenata se obično implementira.
· Navedite i kratko pojasnite razlike između različitih Microsoft Dynamics ERP rješenja: SL, NAV, GP, AX.
· Navedite bar pet open-source ERP rješenja.
· Koje industrije obično koriste ERP rješenja?
· Definišite pojam CRM i navedite bar jedan primjer velikog CRM vendora.
· Navedite i kratko pojasnite proces prodaje shodno CRM-u.
· BPM je akronim od kojeg pojma? Definišite ga.
· Šta je poslovni proces?
· Navedite vrste poslovnih procesa i za svaki navedite primjer.
· Navedite i kratko pojasnite komponente procesa.
· Šta su to poslovni procesi a šta poslovne funkcije?
· Definišite Total Quality Management.
· Definišite Operativni Manadžment.
· Definišite Lean thinking.
· Navedite i kratko pojasnite šest sigma.
· Koje su to faze BPM ciklusa?
· Definišite pojam vlasnika procesa i navedite primjer.
· Šta je to as-is model?
· Definišite to-be model.
· Ko je procesni analitičar a ko je sistem inženjer?
· Šta je to pojam notacija?
· BPMN je akronim za koji puni naziv? Definišite.
· Pojasnite prikaz procesa (nastavnik pokazuje ilustraciju).
· Za šta koristimo pomenute oblike po BPMN (nastavnik pokazuje ilustraciju)?
· Definišite pojmove sistem, objekat i atribut.
· Šta je to model objekti-veze?
· Šta je to kardinalnost preslikavanja? Navedite nekoliko primjera.
· Koje vrste kardinalnosti i ograničenja postoje? Pojasnite i navedite primjere.
· Skicirajte primjer iz realnog poslovanja veze dva entiteta i njihovih atributa.
· Šta je to jaki objekat i kakav je najčešće njegov primarni ključ?
· Šta je to slabi objekat i kakav je najčešće njegov primarni ključ?
· Šta je to agregacija kao objekat i kakav je najčešće njen primarni ključ?
· Šta je to primarni ključ? Navedite primjer.
· Šta je to spoljni ključ. Navedite nekoliko primjera.
· Na koji način se vrši transformacija MOV-a u relacioni model?
· Na primjeru (slika dokumenta koju pokazuje nastavnik) identifikuj sve objekte koje vidiš da sistem posjeduje kao i atribute osnovnog elementa/elemenata na slici.
· [bookmark: _GoBack]Šta su to stencili i u kojem programu ih koristimo? Navedite nekoliko primjera mogućih stencila.

