
ПОСЛОВНА КУЛТУРА И ЕТИКА

- ПИТАЊА ЗА ЗАВРШНИ ИСПИТ

1. Култура (појам, обиљежја и значај симбола за развој културе); 
2.  Однос економије и културе;
3. Организациона култура (појам, предмет и метод); 
4. Кључне карактеристике суштине организационе културе;
5. Стварање и одржавање организационе културе;
6. Процес социјализације запослених;
7. Процеси и начини учења организационе културе; 
8. Организационо понашање (појам и значај);
 9. Приступи анализи интеркултурних разлика (Клакон-Стродбеков оквир и Хофстедов  
     оквир); 
10. Типологија организационих култура;
11. Специфичности групног одлучивања у организацији;   
12. Култура послодаваца и водећих менаџера; 
13. Култура формалних и неформалних група унутар пословног субјекта; 
14. Култура појединца (потребе, мотиви, интереси, и вриједности); 
15. Појам конфликта, методе рјешавања и пословна култура; 
16. Комуникација (појам и модели комуникације); 
17. Специфичност комуникације у пословању; 
18. Усмена пословна комуникација (карактеристике)
19. Облици усменог пословног комуницирања;
20. Пословни разговор и припреме за пословни разговор; 
21. Писмена пословна комуникација (појам и карактеристике); 
22. Комуникацијски контекст невербалног комуницирања (кинезика и зоне 
      дистанце);  
23. Препреке ефикасном пословном комуницирању; 
24. Комуникацијске мреже формалних малих група; 
25. Комуникацијске мреже неформалних група; 
26. Појам морала и етике; 
27. Предмет пословне етике као академске дисциплине;  
28. Темељна обиљежја у пословној етици;
29. Узроци појаве етичких проблема у пословању; 
30. Појам и принципи личне етике; 
31. Технике и инструменти етичких пословних активности;  
32. Улога повјереника за пословну етику; 
33. Етички кодекси у пословању; 
34. Правила етичког понашања у пословном окружењу; 
35. Професионална етика; 
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37. Феномен мита и корупције у пословању;  
38. Менаџмент и примјена правила етичког пословног понашања; 
39. Етика у маркетингу; 
40. Појам друштвене (социјалне) одговорности; 
41. Типови, концепти и модели друштвене одговорности; 
42. Стратегија друштвене одговорности предузећа; 
43. Електронско пословање и изазови пословне етике. 

